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1. Stan i struktura  bibliotek publicznych
Województwo lubelskie dysponuje pełną siecią bibliotek stopnia podstawowego 

 i powiatowego. W 2013 r. funkcjonowały 224 biblioteki (łącznie z filiami  585 placówek) 

w tym: w miastach 52, na wsiach 172. Odnotowano 181 bibliotek posiadających status instytucji kultury 47 w miastach i 134 na wsiach. 

W strukturach urzędu gminy funkcjonowała jedna biblioteka: GBP w Ułężu (pow. rycki), która stanowi część struktury Zespołu Administracyjnego Placówek Oświaty i Kultury. Sześć filii funkcjonuje jako biblioteki publiczno-szkolne: Kępa GBP Borzechów, Przybysławice GBP Garbów, Ciecierzyn, Dys GBP Niemce, Bystrzyca Stara GBP Strzyżewice (pow. lubelski ziemski) oraz  Poizdów MGBP Kock (pow. lubartowski).

Liczba filii bibliotecznych wynosi  361, w tym  w miastach 85, na wsiach 276. 

W roku sprawozdawczym utworzono jedną nową filię  w MBP im. H. Łopacińskiego 

w Lublinie. Zlikwidowano 10 placówek filialnych: Łowcza GBP Sawin, Leśniczówka, Rudka GBP Ruda Huta (pow. chełmski), Hulcze GBP Dołhobyczów (pow. hrubieszowski), Kłodnica GBP Borzechów (pow. lubelski ziemski), Osiny GBP Chodel (pow. opolski), Skrudki zs. w Kośminie,  Wola Osińska GBP Żyrzyn (pow. puławski), Kunki, Paary GBP Susiec (pow. tomaszowski). Filia w Sobolewie GBP Firlej (pow. lubartowski) spłonęła w pożarze. Tylko jedna biblioteka w województwie lubelskim wydzieliła się ze struktur  Gminnego Centrum Kultury, Sportu i Turystyki, funkcjonuje jako samodzielna jednostka,  uzyskując status instytucji kultury, pod nazwą Biblioteka Publiczna Gminy Kodeń (pow. bialski).  

W 2013 roku Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego wydał zgodę na połączenie 5 bibliotek z innymi instytucjami kultury: GBP w Dzwoli (pow. janowski), GBP w  Józefowie nad Wisłą, GBP w Karczmiskach (pow. opolski), GBP w Sitnie, MGBP w Zwierzyńcu (pow. zamojski). 

Od 1 stycznia 2014 r. w nowej strukturze organizacyjnej funkcjonują:

·  GBP w Dzwoli (pow. janowski) z Ośrodkiem Kultury pod nazwą Gminna Biblioteka Publiczna i Ośrodek Kultury w Dzwoli zs. w Kocudzy Drugiej

· GBP w Józefowie nad Wisłą (pow. opolski) z Gminnym Ośrodkiem Kultury i Sportu, nowa nazwa Gminne Centrum Kultury

· GBP w Karczmiskach (pow. opolski) z Gminnym Ośrodkiem Kultury pod nazwą Gminna Biblioteka i Dom Kultury w Karczmiskach. Samorząd gminy przesunął decyzję o połączeniu do 1 stycznia 2015 r.

· GBP w Sitnie (pow. zamojski) z ośrodkiem kultury pod nazwą Centrum Kultury z Biblioteką 

·  MGBP w Zwierzyńcu (pow. zamojski) połączona ze Zwierzynieckim Ośrodkiem Kultury i Rekreacji pod tą samą nazwą. 

GBP w Głusku (pow. lubelski ziemski) od 1.01.2014 r. weszła w skład Centrum Kultury i Promocji Gminy Głusk z pominięciem wszystkich procedur.
W 4 przypadkach samorządy nie uzyskały zgody Ministra Kultury na połączenie bibliotek z innymi instytucjami kultury: MBP w Międzyrzecu Podlaskim (pow. bialski), MGBP w Poniatowej (pow. opolski), GBP w Rokitnie (pow. bialski), MBP w Stoczku Łukowskim (pow. łukowski).  

Komisja WBP ds. wydawania opinii w sprawie połączenia, podziału lub likwidacji bibliotek wchodzących w skład ogólnokrajowej sieci bibliotecznej wizytowała biblioteki, przeprowadziła rozmowy z władzami samorządowymi oraz z bibliotekarzami w 21 gminach. Proces łączenia bibliotek z innymi instytucjami kultury bardzo się nasilił. Samorządy w województwie lubelskim bardzo się zaktywizowały, poszukując w łączeniu bibliotek znacznych oszczędności. Zdarzają się przypadki ogłaszania uchwały rady gminy, dotyczące utworzenia domów kultury z połączeniem biblioteki publicznej, z pominięciem pełnej procedury prawnej. Kolejnym niepokojącym, nasilającym się zjawiskiem jest likwidacja placówek filialnych.


W 2013 r. biblioteki prowadziły 69 oddziałów dla dzieci i 157 punktów bibliotecznych, w tym 122 na wsi. Największą sieć punktów bibliotecznych (20); odnotowano w powiecie łukowskim, a po 19 w powiatach: lubartowskim, puławskim i tomaszowskim.


Jedna statystyczna placówka biblioteczna obsługiwała 3603 mieszkańców, z czego na wsiach –  2469, w miastach – 7600. Dostęp do książki jest zróżnicowany. W województwie lubelskim 58 gmin (27 %) nie prowadzi żadnej filii, a 56 gmin (26 %) tylko jedną placówkę. Taki stan jest wynikiem wieloletnich, niskich nakładów budżetowych samorządów lokalnych na instytucje kultury, a także likwidacja placówek filialnych. 

2. Wpływ nowelizacji ustawy o organizowaniu i prowadzeniu działalności

kulturalnej
Ocena skutków nowelizacji Ustawy z 25 października 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej:

· wykreślenie biblioteki z rejestru instytucji kultury, utrata suwerenności;  

· znaczne zmniejszenie sieci bibliotek publicznych w województwie; 
· zanik nazwy „biblioteka”, utrata patrona, marginalizacja placówek bibliotecznych;
· nieuregulowana kwestia nadzoru merytorycznego WBP oraz PBP nad ośrodkami kultury, utrudnione monitorowanie działań na rzecz rozwoju czytelnictwa włączonej biblioteki;
· brak sprecyzowania autonomii bibliotek, brak procedur sprawdzających;
· ograniczenie rozwoju biblioteki, uniemożliwienie korzystania z programów adresowanych do bibliotek, brak zainteresowania dyrektora GOK-u;
· obniżenie jakości usług dla czytelników na rzecz działalności ośrodka kultury;
· utrudniona realizacja zadań biblioteki: angażowanie bibliotekarzy na rzecz działalności ośrodka kultury, skracanie czasu pracy, praca  w godzinach wieczornych, nocnych, w weekendy;
· obniżenie prestiżu zawodu bibliotekarza, ograniczenie możliwości dokształcania;
· zmniejszenie liczby etatów (dyrektorzy bibliotek nabywający praw emerytalnych w połączonych instytucjach są zmuszani do zakończenia pracy zawodowej, na ich miejsce nie zatrudnia się nowych pracowników);
· zmiana priorytetów w planowaniu budżetu: zmniejszenie dotacji na zakup nowości książkowych, prenumeratę prasy;
· uproszczona procedura likwidacji filii biblioteki - w nowej instytucji kultury wystarcza zmiana statutu i regulaminu organizacyjnego.
3. Stan organizacyjny i działalność bibliotek powiatowych
Zadania powiatowe realizuje 9 samodzielnych bibliotek powiatowych i 12 bibliotek miejskich. Pełna sieć bibliotek stopnia powiatowego funkcjonuje od 6 lat. Trzy biblioteki powiatów grodzkich: Biała Podlaska, Chełm, Zamość –
na podstawie porozumienia, sprawują opiekę merytoryczną nad bibliotekami powiatów ziemskich.

Działy instrukcyjno-metodyczne funkcjonują w MBP w Białej Podlaskiej, ChBP 
i MBP w Lublinie (2-3 osobowe); w większości powiatów zadania instrukcyjne pełni jedna osoba. W bibliotekach powiatowych w Łęcznej i Hrubieszowie instruktorzy pracują na ½ etatu, natomiast w Lubartowie i w Rykach zadania instruktorskie realizują dyrektorzy.

W roku sprawozdawczym 20 starostw (bez miasta Lublin) przeznaczyło na działalność biblioteczną 2 330 860 zł, wzrost o 39 693 zł w stosunku do roku poprzedniego. Statystyczne starostwo przeznaczało bibliotekę kwotę 116 543 zł – o około 2 tys. więcej niż w 2012 r.; natomiast 9 starostw, w których znajdują się samodzielne biblioteki powiatowe przeznaczyło na ich prowadzenie 1 641 427 zł (średnio ponad 182 380 tys. zł) zaś 11 samorządów przekazało na zadania powiatowe 689 433 zł (średnio 63 785 zł) na placówkę. Finansowanie zadań powiatowych bibliotek miejskich było średnio aż o 66% niższe niż finansowanie samodzielnych bibliotek powiatowych.
Najwyższe kwoty, na samodzielne biblioteki powiatowe przeznaczyły, starostwa w: Krasnymstawie – 305 000 zł (+6 650 zł), Puławach – 272 000 zł (+2 646 zł), Lublinie z. 243 900 (+7 110), Łęcznej – 207 880 zł  (+16 528 zł).
Niewystarczające kwoty dla bibliotek na realizację zadań powiatowych przeznaczyły starostwa: Janów Lubelski –  36 000 (– 4 000), Zamość – 60 000 zł ( –12 000 zł), Hrubieszów – 149 371 zł ( – 15 629 zł ). Finansowanie na poziomie 2012 r. utrzymano w: Kraśniku – 45 500 zł, Świdniku – 50 000 zł, Tomaszowie Lubelskim – 70 000 zł kwoty utrzymane zostały na poziomie 2012 roku.
Struktura wydatków starostw na zadania powiatowe przedstawiała się następująco:

· Płace i pochodne  
  –
1 660 438  zł (74,9%)

· Zakup zbiorów  
  –
   150 035 zł (5,4%)

· Delegacje do bibliotek  –
      12 612 zł (0,4%)

· Szkolenia powiatowe    – 
      15 250 zł (0,7%)

· Publikacje

   –
     100 850 zł (2,8%)

Pozostałe 15,8% wydatków to: utrzymanie bibliotek, doposażenie w sprzęt, materiały biblioteczne, prenumerata prasy. Istotne kwoty na wydanie publikacji i czasopism regionalnych otrzymały: Puławy – 77 434 zł i Parczew – 19 950 zł. Samodzielne biblioteki powiatowe pozyskały dodatkowe środki na realizacje zadań w kwocie –  33 451,93 zł.

Kadra pracowników PBP i bibliotek miejskich, pełniących funkcje powiatowe, liczyła w roku sprawozdawczym 41 osób. W grupie tej jest: 9 dyrektorów PBP, 25 instruktorów 
i 7 innych pracowników. Dyrektor w PBP w Rykach jest zatrudniony na ½ etatu. Kadra ma odpowiednie przygotowanie zawodowe i długi staż pracy.

Biblioteki powiatowe w: Lubartowie, Lublinie z., Puławach i Rykach, realizują głównie zadania instrukcyjno-metodyczne, 5 pozostałych PBP także gromadzi i udostępnia zbiory czytelnikom.

W bibliotekach powiatowych najliczniejsze księgozbiory posiadają: Krasnystaw – 30 799 jednostek, Łęczna – 11 516 jedn., Opole Lubelskie – 6466 jedn. Placówki te łącznie zarejestrowały 5 972 czytelników.  Statystyczny czytelnik wypożyczył 12 jedn., prezencyjnie udostępniono 32 687 jedn., w tym w PBP w Krasnymstawie – 27 887 jedn.


Większość bibliotek realizowała inicjatywy promujące czytelnictwo, m.in. konkursy o zasięgu powiatowym, warto przytoczyć:

· VI edycja konkursu „Biblioteka Roku 2013 Powiatu Bialskiego” (Biała Podlaska)

· XI edycja konkursu Ocalić od zapomnienia ph. „Echa lat minionych w zwykłych słowach zapisane” (Biała Podlaska)

· IV Bialski Festiwal Okołoliteracki ph. „…gdzie nie dociera blask”, poświęcony twórczości Pawła Huellego (Biała Podlaska)

· Konkurs multimedialny „Mój REAlny dzień z FANtastyczną książką”. Adresowany do osób w wieku 11-16 lat. Nagrodą był  wyjazd do Lublina na XIV Ogólnopolski Festiwal Fantastyki 2013 Falcon (Biała Podlaska)
· „Radość czytania” – XII edycja konkursu czytelniczego, skierowanego do uczniów klas IV-VI szkół podstawowych z całego powiatu biłgorajskiego
· „Moje ulubione zakątki” – II edycja powiatowego konkursu fotograficznego, skierowanego do uczniów szkół gimnazjalnych i ponad gimnazjalnych powiatu biłgorajskiego (Biłgoraj)
· X edycja  powiatowego konkursu „Legendy ziemi krasnostawskiej” (Krasnystaw)

· V Festiwal Dziecięcej Radości „Rymy, rytmy i rysunki” (Kraśnik)
· XIV Powiatowy Konkurs Plastyczny „Moja wymarzona podróż po Europie”  (Łuków)
· XII Powiatowy Konkurs Literacki p.h. „Jeden dzień z mojego życia – kartka 
z pamiętnika” – konkurs skierowany do uczniów gimnazjów i szkół średnich (Łuków)

· II edycja powiatowego konkursu literackiego „Opolskie wierszowanie…” (Opole Lubelskie)
· Organizacja Konkursu Literackiego  im. A. Nosalskiego „Myśli w słowa zamknięte” – 2013  (Parczew) 
· XIV Powiatowy Konkurs Recytatorski dla Dzieci i Młodzieży – eliminacje powiatowe   do wojewódzkiego XXXII Małego Konkursu Recytatorskiego  (Parczew)               
· Powiatowy konkurs recytatorski poezji Anny Kamieńskiej (Świdnik)

· V Powiatowy Konkurs „Multimedialna opowieść o mojej miejscowości” (Tomaszów Lubelski)

· Zamojskie Biesiady Literackie poświęcone dyskusjom związanym z twórczością literacką (m.in.: Katarzyny Węglickiej, Krystyny Karwat, Justyny Bargielskiej, Jana Stępnia, Marioli Pryzwan, Angeliki Kuźniak oraz piszącej młodzieży laureatów konkursu na Debiut literacki 2012), twórczością literacko-wokalną oraz dziedzictwem kulturowym Gruzji i Armenii (Zamość).

Wszystkie biblioteki powiatowe i pełniące funkcje powiatowych organizowały liczne lokalne imprezy czytelnicze, spotkania z pisarzami, przeglądy literatury, wystawy, imprezy 
i konkursy. W 11 bibliotekach działały Dyskusyjne Kluby Książki, najaktywniejsze z nich 
w Białej Podlaskiej, Chełmie, Tomaszowie Lubelskim.
4. Działania instrukcyjno-metodyczne
Działalność instrukcyjno-metodyczna – poziom wojewódzki
Dział Instrukcyjno Metodyczny WBP sprawuje nadzór nad 224 bibliotekami publicznymi sieci województwa lubelskiego. Instruktorzy – 7 osób, zrealizowali 256 dni wyjazdowych, tj. średnio 36 dni  pracy instruktora w terenie. Największa liczba wyjazdów dotyczyła wizytowania bibliotek gminnych. Udzielono kilkuset porad, konsultacji na miejscu, telefonicznych oraz elektronicznie. 


Działalność instruktorów WBP w 2013 roku skupiała się przede wszystkim na:

· doskonaleniu sieci i poprawie organizacji bibliotek – 42 dni.
W ramach zadania zwizytowano 12 placówek zagrożonych łączeniem z innymi instytucjami kultury, przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami władz miast i gmin, przygotowano 21 opinii dotyczących łączenia bibliotek z innymi instytucjami kultury. 
Instruktorzy służyli pomocą w doskonaleniu organizacji pracy bibliotek stopnia podstawowego, weryfikując dokumenty organizacyjne. Kompleksowej ocenie organizacji pracy poddano 8 bibliotek.

· realizacji i koordynacji ogólnopolskich programów bibliotecznych – 58 dni

Instruktorzy realizowali i koordynowali programy ogólnopolskie: Program Rozwoju Bibliotek (16 bibliotek), Biblioteka + Infrastruktura bibliotek (19 wniosków rozpatrzonych pozytywnie), O finansach… w bibliotece (18 bibliotek), Dyskusyjne Kluby Książki (73 kluby), MAK+

· pomocy w komputeryzacji bibliotek (programy biblioteczne, katalogi on-line, strony www). Merytoryczna pomoc przy tworzeniu katalogów w MAK+, przeprowadzenie szkoleń w powiatach (6 szkoleń), instalacja  programu MAK 4.3; pomoc przy tworzeniu i modyfikacji stron www (20 bibliotek)

· szkoleniu instruktorów powiatowych oraz wspieraniu ich w organizacji szkoleń

Instruktorzy przygotowali 10 szkoleń dla instruktorów powiatowych i różnych grup bibliotekarzy z bibliotek stopnia podstawowego. Szkolenia obejmowały m. in.: opracowanie dokumentów życia społecznego w bibliografii regionalnej, ewidencję zbiorów specjalnych, sporządzanie zestawień bibliograficznych z bazy MAK, stron www biblioteki jako wizerunku w sieci 
·  zorganizowaniu w ramach PRB dwóch konferencji: „Biblioteka jako trzecie miejsce”, „Biblioteka naszych czasów”

· promocji form edukacji kulturalnej, działalności promocyjnej.
Przygotowano konkurs prasowo-czytelniczy: „Pociąg do Tuwima”, prezentację multimedialną do wykorzystania przez sieć bibliotek – „Rok Powstania Styczniowego”; przeprowadzono  XIX edycję Nagrody im. Anny Platto na najaktywniejszą bibliotekarkę w pracy z dziećmi; udostępniano i pilotowano przygotowane w WBP wystawy objazdowe w placówkach województwa: „Żywot i sprawy Józefa Ignacego Kraszewskiego”; „Miłosz. Miejsca, ludzie, wiersze”; „80 lat Związku Literatów Polskich w Lublinie”; „Bolesław Prus (1847-1912). 100 rocznica śmierci”.

Działalność instrukcyjno-metodyczna – poziom powiatowy

Merytoryczna działalność bibliotek pełniących zadania powiatowe skupiała się na:

· doskonaleniu organizacji bibliotek i analizie pracy;

· komputeryzacją procesów bibliotecznych; 
· szkoleniu kadry;
· promocji  literatury i regionalizmu.
Ważną formą doskonalenia zawodowego były szkolenia powiatowe, zorganizowano ich 83 (w 2012 r. – 77), średnio 4 w powiecie; najaktywniejsze (po 7 szkoleń) były PBP w: Hrubieszowie i Łęcznej; z pełniących funkcje powiatowe – Białej Podlaskiej, Biłgoraju, Chełmie. 

Tematyka szkoleń dotyczyła bieżących problemów bibliotek, tj. nowelizacji ustawy 
o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej; nawiązania i rozwiązania stosunku pracy oraz wynagradzania w instytucjach kultury i wymagań kwalifikacyjnych określonych 
w rozporządzeniach MKiDN z 2012 r.; procedur kontroli zarządczej i zasad prowadzenia dokumentacji, ochrony danych osobowych, kształtowania i organizacji księgozbiorów, obsługi arkusza kalkulacyjnego Excel, automatyzacji procesów bibliotecznych, instrukcji kancelaryjnej i archiwizacji dokumentacji bibliotecznej, prawa autorskiego, badania potrzeb dzieci i młodzieży w środowisku lokalnym, kreowania wizerunku pracownika biblioteki, regionalizmu w pracy bibliotek. Na szkoleniach promowano literaturę, prezentowano różne formy działań kulturalno-edukacyjnych oraz rocznice regionalne. Organizowano także wyjazdy szkoleniowe, pozwalające poznawać działalność i architekturę innych bibliotek, najczęściej odwiedzane były biblioteki miejskie w Lublinie (Biblio), Białej Podlaskiej i we Włodawie oraz Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie.

Istotną rolę w merytoryce pracy bibliotek odgrywają wyjazdy instruktorów powiatowych wspomagające pracę i działalność bibliotek gminnych. Odnotowano 799 dni wyjazdowych (w 2012 – 806, w 2011 – 891), średnio 39 dni na powiat. Najaktywniejsze biblioteki w działalności instrukcyjnej (ponad 60 wyjazdów) to:  PBP Puławy (85) oraz pełniące funkcje powiatowe – Biała Podlaska (80), Chełm (65), Biłgoraj (62).

Zagadnienia dotyczące wyjazdów obejmowały:

· organizacja biblioteki, analiza pracy – 178 dni;
· działalność popularyzatorska – 116 dni;
· dobór , selekcja i skontrum księgozbiorów – 115 dni;
· komputeryzacja – 69 dni.
5. Obsługa specjalnych grup użytkowników bibliotek  
Biblioteki sieci wojewódzkiej od lat podejmują systematyczne działania na rzecz użytkowników specjalnej troski: oprócz udogodnień w korzystaniu z księgozbiorów (w tym specjalistycznych) oraz przełamywania barier architektonicznych, proponują udział w życiu kulturalnym lokalnej społeczności. Działania te można realizować poprzez kształtowanie 
u bibliotekarzy właściwych postaw wobec tej grupy użytkowników i ich potrzeb oraz aktywizowanie bibliotek do podejmowania współpracy z miejscowymi domami pomocy, ośrodkami, stowarzyszeniami; udostępnianie katalogów on-line i komputerowych baz danych; prowadzenie punktów bibliotecznych; realizowanie projektów, grantów, konkursów; inspirowanie do podejmowania integracyjnych form pracy kulturalno-edukacyjnej. 
· zbiory (książka z dużą czcionką, audiobooki, e-booki): 

Stale uzupełniane są księgozbiory o książki z dużą czcionką dla osób słabowidzących, starszych. Posiadają je wszystkie biblioteki grodzkie, większość miejskich, miejsko-gminnych 
i miejsko-powiatowych, a od paru lat także coraz więcej gminnych. Oferta tych pozycji na rynku wydawniczym nie zaspokaja zapotrzebowania. Liczebność zbiorów określana jest w przybliżeniu, ponieważ nie prowadzone są dla nich odrębne księgi inwentarzowe oraz nie wszystkie systemy komputerowe pozwalają wyodrębnić tego typu zbiory.

Specjalistyczne księgozbiory systematycznie poszerzane są o audiobooki oraz e-booki. Zbiorami takimi dysponują biblioteki w większych miastach, ich filie i oddziały, choć tu również zauważa się zmiany – od paru lat wzrasta zainteresowanie tego rodzaju zbiorami mniejszych placówek. Najzasobniejsze są pod tym względem biblioteki grodzkie (w Białej Podlaskiej, Chełmie, Lublinie, Zamościu) oraz miejsko-powiatowe i miejskie (w Kraśniku, Lubartowie, Opolu Lubelskim, Puławach, Świdniku). Dwie biblioteki posiadają tego typu zbiory na licencji, tj. MBP w Józefowie oraz MBP w Tomaszowie Lubelskim.

We wszystkich bibliotekach publicznych województwa lubelskiego na koniec 2013 r.  liczebność zbiorów specjalnych (audiobooki, e-booki, książki z dużą czcionką) wynosiła na blisko 70 tysięcy jednostek inwentarzowych.
· wyposażenie w sprzęt specjalistyczny, oprogramowanie:
Najlepiej wyposażone w specjalistyczny sprzęt i oprogramowanie do obsługi osób 
z dysfunkcją wzroku w województwie lubelskim są dwie biblioteki grodzkie: MBP 
w Lublinie (Filia nr 27: dwa specjalistyczne stanowiska dostępu do internetu PIAP; Filia nr 28: program udźwiękawiający środowisko Windows wraz z syntezatorem mowy Window-Eyes oraz zaawansowany program do powiększania obrazu na ekranie monitora Dolphin-Lunar EasyReader; skanery wraz z oprogramowaniem OCR, do odczytu  treści z nośników papierowych i przekształcenie ich w formę zrozumiałą dla syntezatora mowy; Filia nr 32 BIBLIO: multilektor SARA) oraz Książnica Zamojska im. S.K. Zamoyskiego w Zamościu (Ośrodek Czytelnictwa Niepełnosprawnych: autolektor do odtwarzania książki czarnodrukowej w formie mówionej; czytak do odtwarzania książki elektronicznej; radiomagnetofon do odtwarzania kaset). W ub. r. sprzęt i oprogramowanie zakupiły: PBP w Hrubieszowie (program dla niedowidzących „Magic”); GCK-BP w Krasnymstawie z/s w Siennicy Nadolnej (cztery odtwarzacze książki mówionej) oraz GBP w Stoczku Łukowskim z/s w Starych Kobiałkach (komputerowe programy edukacyjne).
Dzięki udziałowi w projekcie, „Wypożyczalnia odtwarzaczy cyfrowej książki mówionej dla osób niewidomych i słabowidzących” Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepełnosprawnym „Larix”, cztery biblioteki pozyskały odtwarzacze Czytak Plus: MBP w Hrubieszowie; MBP w Tomaszowie Lubelskim; M-PBP w Świdniku; BPG Zakrzew (pow. lubelski).

Dziesięć bibliotek w województwie lubelskim posiada łącznie 18 stanowisk komputerowych przystosowanych do obsługi osób niepełnosprawnych. 
· współpraca (i jej charakter) podejmowana z organizacjami lub instytucjami wspierającymi osoby niepełnosprawne:
Na terenie województwa lubelskiego jest ponad 70 bibliotek, które systematycznie współpracują z lokalnymi organizacjami lub instytucjami wspierającymi osoby niepełnosprawne.

Współpraca ma na celu ułatwienie osobom niepełnosprawnym korzystanie z zasobów bibliotek; uczestnictwo w życiu kulturalnym społeczności; aktywizowanie oraz nabywanie nowych umiejętności; rozwijanie zainteresowań, pasji; zapobieganie wykluczeniu społecznemu.
      W tym celu prowadzone są punkty biblioteczne, osobom niepełnosprawnym dostarczane są książki do miejsca zamieszkania lub pobytu; nieodpłatnie udostępniane są pomieszczenia bibliotek na ich własną działalność; organizowane lub współorganizowane są imprezy integracyjne, okazjonalne, kulturalno-edukacyjne; spektakle teatralne; akcje wspólnego czytania; przeglądy pieśni; spotkania z ciekawymi ludźmi; lekcje biblioteczne; prelekcje, prezentacje multimedialne; prowadzone są zajęcia literackie i plastyczne oraz wystawy tych prac; kiermasze; także zajęcia biblioterapeutyczne; bezpłatne szkolenia i kursy komputerowe, językowe, elektronicznej bankowości; działają Dyskusyjne Kluby Książek dla seniorów itp.

Biblioteki współpracują z następującymi instytucjami, organizacjami: 

- ze szpitalami (filie bibliotek w: Białej Podlaskiej, Chełmie, Lublinie, Łukowie, Puławach, Świdniku, Zamościu); zakładami, ośrodkami opiekuńczo-leczniczymi (Filie nr: 3, 9, 13 MBP w Lublinie; MBP we Włodawie; M-GBP w Bełżycach; GBP w Gościeradowie; GBP w Milanowie, Filia w Łysołajach GBP w Milejowie; GBP w Mirczu); centrami medycznymi, biblioterapeutycznymi (Filia nr 17 MBP w Lublinie; MBP w Tomaszowie Lubelskim;  BP w Siedliszczu); 

- z przedszkolami, szkołami specjalnymi; z oddziałami integracyjnymi; poradniami pedagogicznymi; świetlicami (PBP-CK w Parczewie; MBP w Hrubieszowie; MBP 
w Krasnymstawie; Filia nr 1, 3, 17, 27 MBP w Lublinie); ośrodkami szkolno-wychowawczymi (PBP, MBP w Krasnymstawie; Filia nr 9, 19, 27, 37 MBP w Lublinie; Filia nr 1 MBP w Łukowie; MBP w Piaskach; MBP we Włodawie; GBP w Firleju; GBP w Trzydniku Dużym; GBP w Woli Mysłowskiej); 

- z domami, ośrodkami pomocy społecznej (PBP w Krasnymstawie; PBP-CK w Parczewie; MiPBP w Świdniku; Filia nr 9, 13, 15, 21, 22, 36, 37 MBP w Lublinie; Filia nr 1 MBP w Kraśniku; MBP we Włodawie; MGBP w Annopolu; MGBP w Krasnobrodzie; MGBP w Szczebrzeszynie; GBP w Borzechowie; GBP w Dorohusku; BPG Hańsk; Filia w Prawnie GBP w Józefowie n/Wisłą; GBP w Lubartowie; GBiDK w Łaziskach; BK w Majdanie Górnym; GBP w Siedliszczu; BP w Suścu; GBP w Zakrzówku; BPG w Zamościu z s. w Mokrem); 

- z warsztatami terapii zajęciowej (PBP w Krasnymstawie wraz z Filią w Ostrowie Krupskim i Stężycy Nadwieprzańskiej; PBP-CK w Parczewie; MiPBP w Świdniku; MBP w Hrubieszowie; Filia nr 23, 24, 29 MBP w Lublinie; MGBP w Krasnobrodzie; GBP w Dołhobyczowie; GBP w Gościeradowie; SOK BP w Komarowie-Osadzie; GBiDK w Łaziskach; GBP w Siedliszczu; Filia w Majdanie Sopockim BP w Suścu);

- z towarzystwami, stowarzyszeniami, fundacjami (CHBP im. M.P. Orsetti w Chełmie; MBP w Hrubieszowie; Filia nr 1 MBP w Kraśniku; Filia nr 27, 29, 32, 36 MBP w Lublinie; MBP w Tomaszowie Lubelskim; MBP we Włodawie; Książnica Zamojska; MGBP w Kazimierzu Dolnym; Oddział dla Dzieci MGBP w Rykach; GBP w Adamowie; GBP w Firleju; GBP w Głusku; GBP w Gościeradowie; GBP w Jeziorzanach; SOK BP w Komarowie-Osadzie; GBP w Konstantynowie; GBP w Łukowej; Filie w Dmininie i Gręzówce GBP w Łukowie z/s w Dąbiu; Filia w Krężnicy Jarej GBP w Niedrzwicy Dużej; BP w Ułężu; GBP w Urzędowie wraz z filiami w Bobach, Moniakach i Popkowicach); 

- z Klubami i Świetlicami Seniora; Klubami dla Czytelników Dorosłych READCOM;  Klubami Czytelników Niesłyszących; Polskim Związkiem Niewidomych, Polskim Związkiem Głuchych (MBP w Hrubieszowie; Filia nr 6 MBP w Lublinie; PBP-CK w Parczewie; MBP im. Z. Przesmyckiego w Radzyniu Podlaskim, MBP w Tomaszowie Lubelskim; Książnica Zamojska, GBP w Trzeszczanach); kołami emerytów Związku Nauczycielstwa Polskiego; Związkiem Emerytów, Rencistów i Inwalidów; kombatantami (PBP-CK w Parczewie; M-PBP w Świdniku; Filia nr 9, 13 MBP w Lublinie; MBP we Włodawie; MGBP w Nałęczowie; GBP w Adamowie; GBP w Chodlu; GBP w Gościeradowie; BPG w Hańsku; GBP w Karczmiskach; GBiDK w Łaziskach; GBP w Rossoszu;  GBP w Stężycy; Filia w Kiełczewicach GBP im. E. Kołaczkowskiej w Strzyżewicach; GBP w Urszulinie; GBP w Wilkowie; GBP w Zakrzówku); 

- z Uniwersytetami Trzeciego Wieku (MGBP w Kocku, MBP w Krasnymstawie, MBP 
w Lubartowie, M-GBP oraz PBP w Łęcznej, MGPB w Opolu Lubelskim, PBP-CK w Parczewie, MGBP w Rykach, M-PBP w Świdniku, MBP w Tomaszowie Lubelskim, MBP we Włodawie, Książnica Zamojska);  filiami LUTW (w Białej Podlaskiej, Krasnymstawie, Kraśniku, Lublinie, Łęcznej, Międzyrzecu Podlaskim, Opolu Lubelskim, Parczewie, Poniatowej, Puławach, Radzyniu Podlaskim, Tomaszowie Lubelskim).

Biblioteki najaktywniej współpracujące w 2013 r.: PBP w Krasnymstawie, PBP-CK 
w Parczewie, M-PBP w Świdniku, ChBP w Chełmie, MBP w Hrubieszowie, MBP 
w Krasnymstawie, MBP w Kraśniku, MBP w Lublinie, MBP w Łukowie, MBP w Tomaszowie Lubelskim, MBP we Włodawie, Książnica Zamojska, MGBP w Bełżycach, M-GBP w Łęcznej, MGBP w Nałęczowie, MGBP w Rykach, GBP w Adamowie, GBP w Dorohusku, GBP w Firleju, GBP w Gościeradowie, GBP w Hańsku, GBP w Karczmiskach, SOK BP w Komarowie-Osadzie, GBiDK w Łaziskach, GBP w Siedliszczu, GBP w Wilkowie, GBP w Zakrzówku.
· działania na rzecz tej grupy użytkowników (imprezy, konkursy, warsztaty, kursy 
i in.):
Biblioteki publiczne województwa lubelskiego od lat uatrakcyjniają ofertę kulturalno-edukacyjną dla osób niepełnosprawnych i seniorów oraz podejmują działania, by ułatwić korzystanie z zasobów bibliotek. Znoszone są zewnętrzne i wewnętrzne bariery architektoniczne (116 placówek); stale powiększane są zbiory specjalistyczne (głównie o książki z dużą czcionką, audiobooki i e-booki, zbiory licencjonowane); zakupywany lub pozyskiwany jest specjalistyczny sprzęt i oprogramowanie dla użytkowników z niepełnosprawnością wzroku; dostosowywana jest strona internetowa (2 biblioteki). Ogromnym ułatwieniem w korzystaniu z zasobów bibliotek jest prowadzenie punktów bibliotecznych oraz możliwość zamawiania zbiorów on-line, a także przeszukiwania bibliotecznych  komputerowych baz danych. Od lat praktykowana jest w większości bibliotek usługa „Książka na telefon”, czyli dostarczanie książek do miejsca pobytu lub zamieszkania przez rodzinę, znajomych, wolontariuszy czy samych bibliotekarzy. Coraz więcej pracowników bibliotek jest przeszkolonych w zakresie obsługi użytkowników specjalnej troski (39 bibliotekarzy). Wiele bibliotek nawiązało współpracę z lokalnymi instytucjami, organizacjami wspierającymi osoby niepełnosprawne; wiele placówek włączyło się w projekty, programy, konkursy (m.in.: „Akademia Orange dla Bibliotek”; „Fundacja Orange”, „O finansach… w bibliotece”, „Polska Cyfrowa Równych Szans”, „FunEnglish.pl”, „Rządowy Program na Rzecz Aktywizacji Osób Starszych”). Dzięki temu przeprowadzono szereg imprez kulturalno-edukacyjnych oraz kursów obsługi komputera, korzystania z internetu, nauki języków obcych, poruszania się w świecie elektronicznej bankowości dla osób starszych i zagrożonych wykluczeniem społecznym.

Łącznie we wszystkich placówkach bibliotecznych przeprowadzono w 2013  r. – 516 imprez o charakterze integracyjnym i aktywnej edukacji skierowanych do osób niepełnosprawnych. Najwięcej w: WBP w Lublinie, MBP w Hrubieszowie, MBP w Józefowie, MBP w Kraśniku, MBP w Lublinie, MBP we Włodawie, w Książnicy Zamojskiej, MGBP w Bełżycach, M-GBP w Łęcznej, GBP w Dorohusku, GBP w Gościeradowie, GOK BP w Suścu.

Wiele imprez kulturalno-edukacyjnych organizowanych przez biblioteki ma charakter otwarty, w których uczestniczą również osoby niepełnosprawne i seniorzy, ale nie prowadzono dla nich odrębnej statystyki.

Imprezy o najszerszym odbiorze czytelniczym to:

- wernisaż i wystawa plastyczna „Nasza Szkoła” dzieci ze SOS-W nr 2 w Lublinie; cykl szkoleń komputerowych dla seniorów (WBP w Lublinie);

- Regionalny Konkurs Literacki im. A. Nosalskiego „Myśli w Słowa Zamknięte”; wystawa „Literaci Ziemi Parczewskiej”; promocja twórczości J. Tuwima dla seniorów Tuwimolandia”; 
z cyklu „Zaduszki Literackie” spotkanie z L. Płowasiem i promocja książki „Legendy i podania z oczeretów Lasów Parczewskich” (PBP-CK oraz M-GBP w Parczewie);

- wieczór poświęcony A. Fredrze pt. „Słów kilka o zbytniku wszechczasów”; wieczór poezji 
pt. „Być kobietą” (M-PBP w Świdniku);

- Bialski Festiwal Okołoliteracki „… gdzie nie dociera blask” – wokół twórczości Pawła Helle;  wystawa Noc w bibliotece ph. „PRL na wesoło” (MBP w Białej Podlaskiej);

- wystawa prac plastycznych i rękodzieła autorstwa członków Stowarzyszenia „Zbyszko” 
i pracowników biblioteki pt. „Twórcze pasje” (ChBP w Chełmie);

- „24. Godzinny Maraton Głośnego Czytania”; zajęcia biblioterapeutyczne dla uczestników WTZ i PZPSW (Filia nr 1 oraz MBP w Hrubieszowie);

- projekt „Różne oblicza integracji – Biblioterapia w Józefowie” (MBP w Józefowie);

- konkurs plastyczny i wystawa prac wychowanków SOSW (MBP w Krasnymstawie);

- projekcje filmowe „Kino dla Seniorów”; warsztaty komputerowe dla seniorów (Filia nr 32 oraz filie: nr 9, 15, 18, 21, 24, 31, 34, 35, 36 MBP w Lublinie); 

- cykliczne zajęcia literacko-edukacyjne ph. „Lubię książki” dla uczestników WTZ; „Popołudnie z książką” dla wychowanków SOS-W; kulturalno-edukacyjne spotkania dla seniorów „Spotkania z pasjami” (MBP w Międzyrzecu Podlaskim);

- projekt „Książka pomaga w życiu” (BM w Puławach);

- głośne czytanie utworów Tuwima podczas imprezy plenerowej; akcja pn. „Biblioteczna tabletka” (MBP w Tomaszowie Lubelskim);

- konkurs czytelniczy oraz projekcje filmowe i wykłady dla słuchaczy UTW; szkolenia informatyczne dla seniorów (MBP we Włodawie);

- cykl Spotkań czwartkowych dla środowiska osób niewidomych i niedowidzących; konkurs fotograficzno-plastyczny „Kapliczki przydrożne w obiektywie i w pracach plastycznych osób niepełnosprawnych i społecznie wykluczonych”; plastyczno-literacki „Kochany ojcze Święty... Listy dzieci do bł. Jana Pawła II”; literacko-wokalne: „Matka, która wszystko rozumie”, „Moja najpiękniejsza kolęda”, „Święty Andrzeju – panien dobrodzieju”; spotkania i zajęcia o charakterze terapeutycznym, poświęcone czytaniu literatury: „A kiedy będziesz moją żoną”, „Bajki H. Sienkiewicza”; promujące twórczość niepełnosprawnych: „Jakie ptaki przylatują do nas na zimę”, „Kobieta w poezji i piosence”; koncerty i inscenizacje: „Kapliczki – perły polskiego krajobrazu”; seminarium „Komunikacja alternatywna i wspomagająca. Czytelnictwo wśród osób z problemami  w porozumiewaniu się”; wystawa prac plastycznych słuchaczy UTW „Pamiętajcie o ogrodach” (Ośrodek Czytelnictwa Niepełnosprawnych oraz Książnica Zamojska);

- spotkania dla członków PSROUU – Koło w Rykach (Oddział dla Dzieci MGBP w Rykach);  

- impreza plenerowa „Festiwal Tańców Ludowych - Godel” (GBP w Baranowie);

- „Europejskie Dni Dziedzictwa” - „Nie od razu Polskę zbudowano” (GBP w Gościeradowie);

- „Pałacowe spotkania z Kulturą”; „XII Ogólnopolski Tydzień Czytania Dzieciom” (GBP 
w Karczmiskach); 

- międzypowiatowy „Przegląd Pieśni Religijnej Osób Niepełnosprawnych” (SOK BP 
w Komarowie-Osadzie);

- „II Jesienna Olimpiada Seniora” w Lisowie (GBP w Lubartowie);

- „Powiatowy Festiwal Pieśni Patriotycznej” (GBP w Tucznej). 

Biblioteki wyróżniające się aktywnością i innowacyjnością działań na rzecz osób niepełnosprawnych i seniorów w 2013 r. to: WBP w Lublinie, MiPBP w Biłgoraju, M-PBP 
w Świdniku; MBP w Krasnymstawie, Filia nr 1 MBP w Kraśniku, MBP w Lublinie, MBP 
w Łukowie oraz Filia nr 1, MBP w Międzyrzecu Podlaskim, MBP w Józefowie, MBP 
w Piaskach; BM w Puławach, MBP w Stoczku Łukowskim, MBP w Tomaszowie Lubelskim, MBP we Włodawie,  M-GBP w Bełżycach, MGBP w Nałęczowie, MGBP w Parczewie, Oddział dla Dzieci MGBP w Rykach, GBP w Baranowie, BPG Hańsk, Filia w Prawnie GBP w Józefowie n/Wisłą, GBP w Karczmiskach, SOK BP w Komarowie, GBP w Lubartowie, GBiDK w Łaziskach, GBP w Łukowie z/s w Dąbiu oraz Filie w Dmininie i Gręzówce, GBP 
w Milanowie, GBP w Niedrzwicy Dużej oraz Filia w Krężnicy Jarej, GBP w Piszczacu; BP 
w Suścu, GBP w Urszulinie, GBP w Wilkowie, BPG Zakrzew.

WBP oraz Filie nr: 2, 3, 9, 13, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 34, 36 MBP w Lublinie otrzymały w ub. r. z rąk Prezydenta Miasta Lublin Certyfikat „Miejsce Przyjazne Seniorom”.

W bieżącym roku planuje się stwarzać nadal jak najdogodniejsze warunki dostępu do książek, informacji oraz uczestniczenia w życiu kulturalnym dla tej kategorii użytkowników, a także aktywizować jak największą liczbę placówek do współpracy.   

Jeden z instruktorów Działu Instrukcyjno-Metodycznego WBP w Lublinie specjalizuje się w pracy na rzecz czytelnictwa osób niepełnosprawnych i seniorów, udzielając pomocy metodycznej i szkoleniowej zainteresowanym bibliotekom publicznym; wspomaga merytorycznie i hospituje imprezy kulturalno-oświatowe; promuje wydawnictwa 
o oddziaływaniu terapeutycznym oraz przeznaczone dla osób z różnymi dysfunkcjami.

6. E-usługi bibliotek
421 bibliotek posiada katalogi elektroniczne, które na koniec 2013 r. zawierały 3 893 391 rekordów. Bazy tworzone są w różnych programach i systemach bibliotecznych (Mateusz – 132, Mak 4.3 – 119, MAK+ –77, Prolib – 58, Kobi – 11,  Sowa – 10, Biblioteka – 5, Patron – 4, Libra – 3, Virtua – 1, autorski – 1).  Rok 2013 dla wielu bibliotek był okresem  migracji katalogów z MAK 4.3 i KOBI do MAK+ i Mateusza. 
Katalogi dostępne on line wykazuje 125 bibliotek, z czego 91 placówek dokonuje rezerwacji zbiorów przez internet na różne sposoby: opcja w systemie, zgłoszenia  e-mailowe lub przez gadu-gadu. 51 bibliotek prowadzi elektroniczne wypożyczanie. 

Zdalny dostęp do zbiorów posiada 77 bibliotek działających w systemie MAK+ (od momentu przyłączenia do systemu katalogi dostępne są dla wszystkich użytkowników na stronie www systemu) oraz WBP Lublin. 

Licencjonowane zbiory elektroniczne z opłaconym dostępem wykazują 2 biblioteki: WBP Lublin – World e-Book Library (23 000 audiobooków, 2 100 000 pełnotekstowych źródeł naukowych,  MBP Tomaszów Lubelski – Audiobooki SPON „Larix” – 789.

Własne bazy danych tworzy 11 bibliotek o łącznej liczbie rekordów 496 119.  Najwięcej kategorii baz wymienia WBP Lublin (baza gł. wyd. zwartych i ciągłych -Virtua, Region Lubliniana, Lublinania zagraniczne, Prasa Bibliografia Lubelszczyzny 1801-1944, Publikacje prac pracowników WBP, Niepublikowane prace dotyczące Lubelszczyzny, Twórcy ludowi związani z regionem, Kwerendy – o łącznej wielkości 206 781 rekordów); Chełmska Biblioteka Publiczna (Czasopisma Konspiracyjne, BZCZ w zbiorach ChBP, PIOU Książki, "Chełmiana" PIOU Fragmenty Piśmiennicze, PIOU Kartoteka Zagadnieniowa, „Chełmiana"- Książki, "Chełmiana" Centalny Katalog Regionaliów, Kartoteka Regionalna, Czasopisma Regionalne – o łącznej liczbie rekordów – 52 682),  MBP w Białej Podlaskiej opracowuje 3 bazy danych: Regionalia – obejmujące zbiory Działu Wiedzy o Regionie, są to oprócz książek i czasopism różne inne dokumenty np. materiały niepublikowane, kserokopie, artykuły z czasopism, ilość rekordów – 20 381 oraz Regionalne Archiwum Literackie, obejmuje biogramy 90 literatów regionu bialskopodlaskiego oraz krytyków literackich z regionu oraz krajowych i zagranicznych współpracujących z działem regionalnym MBP. 

Tworzenie baz regionalnych wykazało 15 bibliotek. Kartotekę zagadnieniową tworzy PBP Krasnystaw – 7 361 rekordów.

Biblioteki cyfrowe tworzą: WBP Lublin – 701 obiektów, MBP Biała Podlaska – 6 548, Chełmska Biblioteka Publiczna – 10 123. Osiem bibliotek uczestniczyło w programie Centralne Archiwa Tradycji Lokalnej (biblioteki gminne: Biszcza, Borzechów, Puławy z/s w Górze Puławskiej, Wisznice oraz miejskie: Hrubieszów, Bychawa, Międzyrzec Podlaski). Sześć z nich utworzyło bazy cyfrowe wielkości 1 240 obiektów. Galerię przeszłości – 239 obiektów utworzyła GBP Nielisz.
Inne rodzaje e-usług: WBP Lublin wprowadziła: przedłużanie terminów zwrotów, powiadomienie czytelników o terminie zwrotów (sms/e-mail), interaktywne usługi informacyjne (komunikatory, czat) e-lerningowe kursy i szkolenia, blogi biblioteczne - kanał RSS, formularze zapytań do bibliotekarza, profil na portalu społecznościowym.

Formularze kontaktowe stosują: WBP Lublin, GBP Aleksandrów, PBP Opole Lubelskie, PBP Ryki, GBP Nielisz.
Komunikatorów używają:  GBP Aleksandrów, ChBP Chełm, GBP Gościeradów. 

Facebook: GBP Aleksandrów, PBP Hrubieszów, GBP Hrubieszów, GBP Mircze, GBP Uchanie, MBP Krasnystaw, MBP Kraśnik, MGBP Krasnobród, GBP Miączyn. 

Sieciaki.pl: MGBP Kazimierz Dolny.

           Angielski 123.pl: MBP Kraśnik, GBP Gościeradów, MBP Lublin (F. 1, 4, 6, 9, 12, 18, 20, 21, 22, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36), MBP Bychawa, PBP Łęczna, MGBP Łęczna wraz z 4 filiami, GBP Końskowola, GBP Markuszów, MBP Włodawa, MGBP Szczebrzeszyn, GBP Grabowiec.
Funenglish.pl: Lublin MBP (F. 1, 12, 20, 22, 26, 27, 29, 35, 36), GBP Milanów, GBP Końskowola, MBP Włodawa, MGBP Szczebrzeszyn, GBP Grabowiec.
Liczba wejść, pobrań

Tylko nieliczne biblioteki odpowiedziały na to pytanie. Zróżnicowane rozumienie tego zagadnienia pozwoliło na zestawienie tych danych  częściowo we wspólnej tabeli, a pozostałe w sposób indywidualny. 

	Biblioteki
	Powiat
	Liczba wejść na stronę WWW biblioteki
	Liczba wejść do katalogu elektronicznego
	Indywidualne logowania czytelników
	Liczba pobranych dokumentów
	Liczba wyświetleń publikacji z własnej biblioteki cyfrowej
	Liczba sesji

	WBP Lublin
	
	208657
	
	
	153639
	7131
	285407

	Biała P.
	Biała
	
	56 418
	
	
	
	

	Chełm
	Chełm
	
	
	
	3421700
	75096
	22475

	Hrubieszów PBP
	Hrubieszów
	108192
	
	
	
	
	

	Uchanie
	Hrubieszów
	31709
	
	
	
	
	

	Krasnystaw
	
	
	44774
	14749
	
	
	

	Gościeradów
	Kraśnik
	42729
	
	
	
	
	

	Jeziorzany GBP
	Lubartów
	67148
	
	
	
	
	

	Ostrówek-Kolonia GBp
	Lubartów
	1500
	
	
	
	
	

	Ostrów Lubelski SBP
	Lubartów
	6302
	
	
	
	
	

	Puławy PBP
	
	
	
	
	28991
	
	

	Puławy MBP
	
	119063
	
	
	
	
	

	Góra Puławska
	
	6442
	
	
	
	
	

	Książnica Zamojska
	
	143 912
	
	
	
	
	


MBP Biała Podlaska – w 2013 r. odnotowano 56 418 logowań do katalogu, z tego 24 452 to osoby w wieku 25-44 lata. Wg kategorii zawodowej najwięcej logowań to pracownicy umysłowi (18 936), studenci (13 078), młodzież (12 212) i niezatrudnieni (8631).

Funkcjonująca od października 2009 r. Bialska Biblioteka Cyfrowa stwarza dogodne możliwości korzystania z zasobów regionalnych MBP. Na koniec 2013 r. BBC zawierała 
6548  różnorodnych materiałów regionalnych, z których skorzystało 947 370 odwiedzających.
 ChBP Chełm – prolongowanie wypożyczeń oraz powiadamianie czytelników o dostępie dokumentów jest możliwe za pomocą gada-gadu i poczty elektronicznej. W strukturze ChBP działa biblioteka cyfrowa (zasób10 123). Liczba sesji w roku sprawozdawczym wynosiła 22 475, pobranych dokumentów było 3 421 700, wyświetleń publikacji z własnej biblioteki cyfrowej – 75 096.

PBP Krasnystaw  - w dwóch tabelach przedstawia:  rezerwacje, zamówienia  i logowania według kategorii wiekowych czytelników oraz kategorii zawodowych czytelników.

	
	Ilość
	Młodzież ucząca się
	Nie zatrudnieni
	Pracownicy fizyczni
	Pracownicy umysłowi
	Rolnicy
	Studenci
	Emeryci
	Inni 

	Czytelnicy 
	2141
	281
	190
	116
	616
	73
	677
	168
	20

	Rezerwacje
	1294
	226
	110
	48
	347
	42
	505
	3
	13

	Zamówienia
	812
	125
	143
	17
	253
	10
	255
	9
	0

	Logowania
	14749
	2670
	1467
	418
	5447
	193
	4062
	461
	31


PBP w Łęcznej – udostępnia kurs e-lerningowy języka angielskiego dla seniorów. Korzystają z niego słuchacze Lubelskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku Filia w Łęcznej. MGBP w Łęcznej i 3 filie udostępniają internetowy kurs języka angielskiego „Angielski 123.pl” dla seniorów czytelników biblioteki, członków Lubelskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku Filia w Łęcznej oraz Katolickiego Stowarzyszenia Emerytów i Rencistów. Oddział w Łęcznej.

- wykorzystanie e-usług: liczba wejść, pobrań.


PBP w Łęcznej  – „Angielski 123.pl” – 64 wejścia.

MGBP w Łęcznej i 4 filie – „Angielski123.pl” – 161 wejść.

7. Zbiory specjalne przeznaczone dla osób niewidzących, niedowidzących, seniorów
Patrz punkt 5
8. Pozabudżetowe źródła pozyskiwania środków na działalność bieżącą i inwestycje
– udział w programach, grantach, sponsoring, itp.

W 2013 r. biblioteki województwa lubelskiego pozyskały środki zewnętrzne na realizację licznych projektów inwestycyjnych, działalność wydawniczą, organizację różnorodnych wydarzeń kulturalnych oraz działalność bieżącą. Źródła finansowania stanowiły programy operacyjne z budżetu Unii Europejskiej, programy Ministra Kultury         i Dziedzictwa Narodowego, Program Rozwoju Bibliotek ze środków Polsko-Amerykańskiej Fundacji Wolności, lokalne grupy działania oraz firmy prywatne.

Największą dotację na inwestycję uzyskała Chełmska Biblioteka Publiczna w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007-2013, Oś Priorytetowa VII Kultura, turystyka i współpraca międzyregionalna, Działanie 7.1 Infrastruktura kultury i turystyki otrzymała 8 500 000 zł. na dokończenie budowy siedziby biblioteki.

Fundusze z budżetu Unii Europejskiej trafiały do bibliotek przede wszystkim             w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013, działanie 413 „Wdrażanie lokalnych strategii rozwoju dla małych projektów”. Piętnaście placówek                 z województwa lubelskiego otrzymało kwotę 356 410 zł na realizację 20 projektów. Szczególnie skuteczna w aplikowaniu do tego programu była GBP w Lubartowie, która zrealizowała 4 projekty na kwotę 71 669 zł. Po dwa projekty zrealizowały MGBP                   w Parczewie i GBP w Podedwórzu (pow. parczewski). Najwyższą kwotę na realizację jednego przedsięwzięcia uzyskała GBP w Modliborzycach (pow. janowski), która na wydanie albumu „Na Rozstaju Dróg” otrzymała 40 640 zł.

Kolejną szansą na uzyskanie pomocy finansowej z Unii Europejskiej były Lokalne Grupy Działania. Dzięki LGD dziesięć bibliotek uzyskało 110 895 zł. na realizację 11 projektów. Najskuteczniejsza w aplikowaniu była GBP w Wisznicach (pow. bialski), która zrealizowała dwa przedsięwzięcia. Jedno z nich – organizacja „Festiwalu Ziół”, uzyskało najwyższą dotację – 31 119 zł.

Programem, który w 2013 r. przyniósł najwyższe dotacje bibliotekom województwa lubelskiego był rządowy Program Wieloletni Kultura + Priorytet „Infrastruktura bibliotek”. 19 bibliotek otrzymała kwotę 12 313 250,27 zł. z przeznaczeniem na  budowę, rozbudowę, remont lub wyposażenie lokali bibliotecznych. Najwyższe dotacje przyznano: GBP w Adamowie (pow. łukowski) – 1 875 000 zł; GBP w Modliborzycach – 1 757 980 zł; GBP w Jabłoniu (pow. parczewski) – 1 481 570 zł; MBP w Tomaszowie Lubelskim – 1 175 663 zł oraz MBP w Lubartowie – 1 149 596 zł.

Dotację na remont i doposażenie lokali biblioteki mogły uzyskać z programu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego „Infrastruktura kultury”. W 2013 r. dotację uzyskały 2 biblioteki z województwa lubelskiego: ChBP w Chełmie pozyskała 40 000 zł, natomiast Książnica Zamojska – 30 000 zł

Kolejnym programem MKiDN, który cieszył się dużą popularnością wśród bibliotek województwa lubelskiego, był program „Kraszewski. Komputery dla bibliotek 2013”.     Na zakup nowoczesnego sprzętu komputerowego 13 bibliotek uzyskało 170 745 zł. Najwyższe dotacje uzyskały MBP w Hrubieszowie – 20 000 zł oraz Książnica Zamojska – 19 154 zł.

Innym programem MKiDN, z którego w 2013 r. dofinansowanie uzyskały biblioteki z województwa lubelskiego był program „Promocja literatury i czytelnictwa”. Jedynym beneficjentem była MBP w Białej Podlaskiej, która na realizację dwóch projektów otrzymała 20 000 zł dotacji.

Najwięcej bibliotek skorzystało z oferty Akademia Orange dla bibliotek, proponowanej prze Telekomunikację Polską S.A. Biblioteki mogły ubiegać się o zwrot kosztów związanych z opłatami instalacyjnymi i eksploatacyjnymi niezbędnymi do zapewnienia dostępu do internetu. W 2013 r. z tej możliwości skorzystało 79 bibliotek na kwotę 241 106 zł. Najwyższą dotację uzyskały Książnica Zamojska  – 15 377 zł; MBP w Łukowie – 8 239 zł; BPG Chełm z/s w Okszowie – 7 694 zł i GBP w Hańsku (pow. włodawski) – 7 566 zł.

MBP w Kraśniku uzyskała 20 000 zł dotacji w ramach programu „Kultura – Interwencje” Narodowego Centrum Kultury na realizację projektu „Witajcie w naszej bajce”.
Kolejną instytucją, która oferowała programy dotacyjne dostępne dla bibliotek była Polsko-Amerykańska Fundacja Wolności. Cztery biblioteki skorzystały z dotacji w ramach programu „Działaj lokalnie”, realizując z tych funduszy 7 projektów. GBP w Stoczku Łukowskim z/s w Starych Kobiałkach zrealizowała 4 przedsięwzięcia na kwotę 24 000 zł. Drugim programem PAFW był program „Równać szanse”, w ramach którego po 7 000 zł uzyskały GBP w Garbowie (pow. lubelski) i GBP w Suścu (pow. tomaszowski).

Programem, który cieszył się dużym powodzeniem wśród bibliotek województwa lubelskiego był program „O finansach… w bibliotece” organizowany przez Fundację Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego i Narodowy Bank Polski. W edycji 2013 r. udział wzięło 18 bibliotek Lubelszczyzny, które otrzymały po 800 zł dotacji na edukację finansową osób starszych.

Biblioteki starały się pozyskiwać fundusze również od instytucji lokalnych.
 Z Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej trzy biblioteki uzyskały 12 000 zł na realizację 4 projektów o tematyce proekologicznej. Dwa przedsięwzięcia zorganizowała MBP w Kraśniku.

Cennym źródłem pozyskiwania środków były gminne Fundusze Antyalkoholowe. Szesnaście bibliotek uzyskało łącznie 60 450 zł. Najwyższą dotację w kwocie 32 500 zł uzyskała Książnica Zamojska na realizację projektu „Kultura jest OK”.


Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Lublinie w 2013 r. pozyskała kwotę 242 593,73 zł (Program Rozwoju Bibliotek – 92 034,71 zł; Dyskusyjne Kluby Książki – 78 000 zł; ze środków RPO WL na Lubelską Bibliotekę Wirtualną – 33 559,02 zł; z programu MKiDN „Dziedzictwo Kulturowe – 30 000 zł; „O finansach…   w bibliotece” – 9 000 zł).
9. Inwestycje (budowa, rozbudowa)
W okresie sprawozdawczym w bibliotekach przeprowadzono 90 dużych działań o charakterze inwestycyjnym, modernizacyjnym i wizerunkowym. Remonty budynków obejmowały wymianę podłóg, instalacji, malowanie oraz zmianę wyposażenia. Największy remont przeprowadzono w GBP w Lubyczy Królewskiej, sfinansowany z programu „Infrastruktura bibliotek” w kwocie 700 tys. zł. Remonty budynków przeprowadzono też w GBP w Cycowie, gdzie biblioteka pozyskała nowy lokal na siedzibę oraz w filii GBP Lubartów w Rokitnie, gdzie pozyskano lokal o pow. 120m2  z wyposażeniem, kącikiem dla dzieci, placem zabaw, świetlicą oraz letnia czytelnią na tarasie.

W 2013 r. 7 gminnych bibliotek zmieniło swoje siedziby. GBP w Terespolu została przeniesiona z Koroszczyna do Urzędu Gminy w Kobylanach, gdzie otrzymała niewielkie pomieszczenie o pow. 20m2. MBP w Rejowcu Fabrycznym przeniesiono do nowo wyremontowanego budynku, w którym powstało Centrum Aktywności Społeczno- Gospodarczej „Stara Kotłownia”. W pomieszczeniach biblioteki zastosowano ciekawe zestawienia kolorystyczne mebli i ścian, swoje miejsce znalazł tam  także „Kącik malucha”. Całkowity koszt projektu wyniósł 4 790 489,70 zł. 
Projekt był współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Budżetu Państwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007-2013. Kwota dofinansowania to 3 119 539,47 zł. Pozostała kwota to wkład własny samorządu miasta.
Pięć filii zmieniło 5 lokale, w tym dwie placówki w gminie Niemce. Filia w Halasach gm. Międzyrzec Podlaski została przeniesiona z domu prywatnego do wybudowanej świetlicy wiejskiej w Wysokiem, gdzie pozyskała 130 m2 powierzchni. GBP Żyrzyn i GBP Urszulin pozyskały dodatkowe pomieszczenia na działalność biblioteczną. 
W okresie sprawozdawczym biblioteki dbając o swój wizerunek dokonywały wymiany wyposażenia tak mebli jak i komputerów. Zakup wyposażenia i doposażenia meblowego wykazało 28 bibliotek, z czego blisko połowa to wyposażenie kącików dziecięcych w niskie regały, stoliki, krzesełka, wykładziny i zabawki. Zakup sprzętu komputerowego dokonało 20 bibliotek. 
W Lubelskiem jest wiele ciekawych przykładów aranżacji wnętrz bibliotek pod kątem potrzeb różnych grup użytkowników. Wyróżniają się: MBP w Białej Podlaskiej z nowoczesnym wyposażeniem biblioteki Barwnej dla dzieci, MBP we Włodawie z ładną aranżacją pomieszczeń oraz ciekawymi rozwiązaniami na powierzchni ekspozycyjnych. Książnica Zamojska proponuje nietypowe, dostosowane do potrzeb użytkowników wnętrza, z ciekawym wyposażeniem dla dzieci i osób niepełnosprawnych, filia multimedialna BIBLIO – MBP w Lublinie z skateparkiem czytelniczym.

Z bibliotek gminnych innowacyjną aranżacją wnętrz oraz otoczenia biblioteki (staw, boisko, mostek) wyróżnia się GBP Stoczek Łukowski z/s  w Starych Kobiałkach. GBP w Firleju dostosowała pomieszczenia dla różnych grup czytelników na dwóch poziomach, z których korzystają seniorzy, dzieci oraz młodzież. BPG Zamość z siedzibą w Mokrem posiada nowy funkcjonalny lokal z wyodrębnioną przestrzenią dla dzieci w kształcie koła, odrębnym miejscem dla dorosłych, z dostępem do pomieszczeń świetlicy wiejskiej, szczególnie przydatnej na duże imprezy. Lokal wyposażony w komplet nowych mebli bibliotecznych oraz sprzęt komputerowo-techniczny.
Filia Biblioteczna w Skrobowie GBP Lubartów ma jedną ścianę przeszkloną co sprawia, że w pomieszczeniu jest dużo światła dziennego.  Wydzielony został kącik dla dzieci pod nazwą „Bajkowa przystań” i Mała Galeria dla organizacji wystaw. 

Planowane inwestycje i remonty w 2014 r. 
W roku 2014 planowanych jest ponad 10 przeniesień bibliotek do nowych lokali planują: PBP-CK Parczew, MBP Modliborzyce, MBP Radzyń Podlaski. Trzy filie zmieniają lokale w: Leszkowicach GBP Ostrówek Kolonia, Nowodworze GBP Lubartów, Olszewnicy GBP Kąkolewnica. Ponad 30 bibliotek planuje remonty (np. SBP Ostrów Lubelski), finansowane z własnego budżetu lub z środków pozabudżetowych (głównie z programu Infrastruktura bibliotek). Planowana jest rozbudowa GBP w Borzechowie oraz budowa filii w Strzeszkowicach – GBP Niedrzwica Duża.
Podsumowanie

Oceniając efekty działalności bibliotek województwa w 2013 r. można stwierdzić, że:

1. Zachowany został dotychczasowy stan sieci stopnia podstawowego, natomiast ubyło 10 filii. Pięć bibliotek zostało połączonych z innymi instytucjami kultury, od 1 stycznia 2014 r. pracują w nowej strukturze organizacyjnej. 
2. Zwiększył się dopływ nowości (9,4 wol./100 mieszkańców). 

3. Odnotowano spadek liczby czytelników o 2665 w stosunku do roku ubiegłego, liczba czytelników na 100 mieszkańców wynosi 17,6; aktywność czytelników wynosi 18 wypożyczeń na 1 czytelnika. 

4. Biblioteki województwa brały aktywny udział w projektach i małych grantach:

· w III rundzie PRB uczestniczyło 15 bibliotek (łącznie z filiami 41 placówek). Biblioteki otrzymały sprzęt komputerowy, a pracownicy odbyli cykl różnorodnych szkoleń; 
· z programu KULTURA+ Priorytet „Biblioteka+ Infrastruktura bibliotek” 19 bibliotek otrzymało dotację w łącznej kwocie 12 313 250,27 zł.; 

· w projekcie „O finansach… w bibliotece” wzięło udział 18 bibliotek publicznych. 

5. Aktywność bibliotek oraz udział w programach i projektach poprawiła bazę lokalową i wyposażenie bibliotek, zmienił się ich wizerunek, wzrosła jakość usług i zwiększyła się  oferta dla czytelników.
6. Systematycznie rozwija się automatyzacja procesów bibliotecznych, 51 bibliotek wypożycza zbiory elektronicznie. 
7. Nad organizacją i funkcjonowaniem wojewódzkiej sieci bibliotek czuwała WBP poprzez koordynację programów ogólnopolskich, organizację szkoleń, podejmowanie wojewódzkich inicjatyw kulturalno-oświatowych, wyjazdy do bibliotek, konsultacje oraz współpracę z bibliotekami szczególnie powiatowymi i władzami samorządowymi.  

